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Jaarverslag Klachtenprocedure 2015

Namens het bestuur, verklaar ik, in de hoedanigheid als Voorzitter van Stichting Peuterspeelzaal De Mallemolen, dat:
In 2015 zijn er door ouders noch mondeling, noch schriftelijk klachten neergelegd die niet door de betrokken medewerker kon worden opgelost.

In 2015 is door ouders geen gebruik gemaakt van de geldende klachtenregeling(en).
F.R.W. Goossens-Frese

Voorzitter Stichting Peuterspeelzaal De Mallemolen
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